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8 1. Informacje ogdlne

Autorem i sprzedawcg rekodzieta (lamp z makramy, tapacze snéw, dekoracje) dostepnego na
stronie www.swiatloisplot.pl jest osoba prywatna:

Aleksandra Zietek Snowidza 59-407

Info@swiatloisplot.pl

Sprzedaz ma charakter okazjonalny ,jest prowadzona w ramach dziatalnosci nierejestrowane;.

Wszystkie produkty sg wykonywane recznie. Z racji unikalnego charakteru rekodzieta,
poszczegolne egzemplarze mogg minimalnie réznic sie od siebie splotem lub odcieniem
materiatu.

§ 2. Instrukcja dbania o produkty (Wazne!)

Kupujgcy zobowigzany jest do dbania o zakupione produkty zgodnie z ponizszymi zaleceniami.
Uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego uzytkowania nie podlegajg reklamac;ji:

Czyszczenie makram i tapaczy snéw: Czysci¢ wytgcznie na sucho. Kurz usuwac delikatnie
miotetkya, rolkg do ubran lub odkurzaczem ustawionym na minimalng moc ssania z miekka
koricowka. Nie pra¢, nie moczyc.

Czyszczenie lamp: Elementy elektryczne i abazury przecierac suchg, miekkg Sciereczka.

Wilgo¢: Produkty wykonane ze sznurka bawetnianego nie sg odporne na wilgo¢. Nie nalezy
umieszczac ich w tazienkach ani na zewnatrz.

Zarowki: W lampach nalezy stosowa¢ wytgcznie zaréwki LED o niskiej emisji ciepta, aby unikng¢
nagrzewania i uszkodzenia sznurkow.



8 3. Produkty personalizowane (Na zamdwienie)

Produkty wykonywane na indywidualne zaméwienie (wedtug specyfikacji Klienta, np. wybrany
kolor, rozmiar, spersonalizowany wzor) nie podlegajg zwrotowi.

Przystgpienie do pracy nad produktem personalizowanym nastepuje po ustaleniu szczegotow i
otrzymaniu wptaty od Kupujgcego.

8 4. Dobrowolna polityka zwrotow (Dotyczy wytgcznie produktéw gotowych)

Jako sprzedawca prywatny nie mam prawnego obowigzku przyjmowania zwrotéw, jednak dla
komfortu Kupujgcych umozliwiam zwrot produktéw gotowych (dostepnych na stronie od reki) w
terminie do 7 dni kalendarzowych od momentu odebrania przesyiki.

Warunkiem zaakceptowania zwrotu i oddania pieniedzy jest odestanie produktu w stanie
idealnym:

Produkt nie moze nosi¢ zadnych $ladéw uzytkowania (brak zabrudzen, obcych zapachéw, sladéw
montazu czy odksztatcen sznurka).

Produkt nie moze posiadac zadnych zniszczen.

Kupujgcy odsyta produkt na wiasny koszt w bezpiecznym opakowaniu (najlepiej oryginalnym),
zabezpieczajgcym rekodzieto przed zniszczeniem w transporcie.

Po pozytywnej weryfikacji stanu odestanego przedmiotu, zwrot pieniedzy za produkt nastgpi w
ciggu 7 dni na konto bankowe Kupujgcego. Jesli produkt wréci uszkodzony lub ze sSladami
uzytkowania, zwrot zostanie odrzucony.



